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de services
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Références personnelles détaillées
Frédéric FIEVET

Département de la Sarthe

Déploiement du 1er Projet d'administration de la collectivité
"modernisation et performance" (2011 – 2014)

Conception et portage du projet d'administration de la
collectivité basée sur une prise en considération de manière
durable et soutenable des ressources de la collectivité (RH, SI,
Immobilier, Finances) dans l'attente des objectifs assignés
aux politiques publiques départementales

Missions réalisées :

• construction et mise en œuvre d’une méthodologie
spécifique au niveau de l'équipe de DG ;

• Elaboration d'un plan stratégique prospectif pour chaque
direction en charge de la gestion et l'allocation d'une
ressources (SDSI, Plan Stratégique du Patrimoine, PPIF, Plan
prévisionnel d'évolution des effectifs et compétences
(PPEEC) ;

• Conception "en écho" des plans structurant stratégique des
directions métiers (plan collège performant, stratégie haut
débit sarthois etc …)

• création des outils de suivi de l’activité ;

• Elaboration d'une charte des valeurs et des règles et 
procédures RH associées;  

Ville de Tours

Du projet de campagne au projet de mandat (2020-2021)

Suite au renouvellement du conseil municipal de 2020, un travail
de mise en cohérence et concordance entre les attendus du
projet de campagne avec les réalités et le contexte de l'action
municipale a été réalisé. De cette mise en cohérence, s'en est
suivi l'élaboration de feuilles de route détaillées (par adjoint) et
phasées dans le temps de l'action municipale sur toute la durée
du mandat à venir (2020-2026)

Missions réalisées :

• construction et mise en œuvre d’une méthodologie
spécifique avec le cabinet ;

• Croisement entre les engagements de campagne et les
dispositifs municipaux ; mise en exergue des valeurs sous-
tendant les engagements de la nouvelle municipalité
et devant irriguer l'action municipale;

• Déclinaison par délégation de compétences (par adjoint)
des objectifs stratégiques de l'action politique à décliner en
objectifs opérationnels;

• Phasage dans le temps de la montée en puissance des
actions attendues et chiffrage des moyens nécessaires (Rh,
Finances, autres) ;

• création des outils de suivi de chaque feuille de route et
plus largement du projet de mandat
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Le contexte et notre compréhension de vos attentes

Notre offre d’accompagnement

A vos côtés pour transformer vos engagements en action

À l’issue des élections municipales, s’ouvre pour les
équipes une étape stratégique, à la fois dense et
déterminante.

Passer du projet politique à sa mise en œuvre
opérationnelle suppose de maîtriser un environnement
institutionnel, juridique et budgétaire exigeant, tout en
organisant efficacement la gouvernance, en fédérant les
équipes en place et en intégrant les projets déjà engagés.

À vos côtés, nous transformons cette période de
transition en une véritable opportunité de structuration
durable, afin de convertir l’élan de la campagne en
actions concrètes et en résultats tangibles au service
du territoire.

Structuré selon un enchaînement logique — clarification
du mandat, sécurisation budgétaire, organisation
opérationnelle — notre accompagnement peut mobiliser
7 piliers d’interventions clés, en fonction de vos besoins
immédiats.
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Les objectifs de votre demande
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Cette démarche exigeante et progressive vise à aligner durablement projet
politique, organisation administrative et pratiques professionnelles ; afin de
dépasser la simple production de documents et de favoriser une
appropriation collective du projet municipal à tous les niveaux de
l’organisation.

Dans cette perspective, la commune exprime le besoin de s’appuyer sur un
partenaire externe capable d’apporter à la fois :

un éclairage objectif sur l’écosystème dans lequel évolue la collectivité ;
une expertise méthodologique en matière de conduite de projets
d’administration et de transformation publique ;
une capacité d’animation favorisant la participation, la co-construction
et l’adhésion ;
un accompagnement garantissant la formalisation d’un projet de
mandat fidèle aux engagements politiques.

Les attentes de la collectivité pour répondre à ces enjeux

Vos attentes
Sécuriser la mise en œuvre des engagements politiques sur
la durée du mandat
Donner un cap clair à l’administration
Mobiliser les agents autour du nouveau projet municipal

Publication Février 2026 - LexisNexis
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Objectifs  

Traduire le projet politique proposé en un projet 
d’administration structurant, servant de document 
de référence pour la durée du mandat

Identifier les lignes de force stratégiques

Créer une imprégnation forte de la DG autour des 
fondations du projet d’administration

Moyens

Cadrage de la mission – Comité de pilotage n° 1

Analyse du projet politique et des projets existants

LIVRABLES
- Projet d’administration (version intermédiaire puis 

version amendée)

- Diaporama de présentation synthétique

3 séquences d’accompagnement proposées

Objectifs

Présenter le projet d’administration

Expliciter les choix structurants

Consolider l’alignement politique–administratif

Moyens

Préparation – Comité de pilotage n°3 (visio)

Atelier de présentation et d’échanges

Arbitrage et consolidation – Comité de 
pilotage n°4 (visio)

Synthèse et communication interne

Objectifs 

Décliner le projet d’administration en projets de services 
cohérents et opérationnels

Harmoniser les pratiques là où des projets de service 
existent déjà / Accompagner les services dépourvus de 
projet formalisé

Faire émerger un plan de formation aligné avec les 
priorités du projet d’administration

Accompagner les agents dont la démarche interroge les 
pratiques ou les parcours professionnels

Moyens

Ateliers participatifs de traduction opérationnelle

Point intermédiaire – Comité de pilotage n°5 (visio)

Rédaction et structuration des projets de service

Appui managérial et conduite du changement

Finalisation – Comité de pilotage n°6 (visio)

Séminaire des cadres (juin)

LIVRABLES
- Synthèse du projet d’administration partagé

- Supports d’animation

LIVRABLES
- Grille de cohérence stratégique

- Projets de services formalisés 

- Besoins de formation 

II. Phase cadres volontaires

Cadrage– Comité de pilotage 
n°2 (visio)

Groupes de travail thématiques

Préparation du séminaire

Séminaire des cadres (juin)

I. Phase DG

Ateliers thématiques

Production itérative du 
document socle

Echange stratégique 
avec le cabinet (avril)

Du projet politique 
au projet d’administration

Séquence 1 – Février à Juin 2026 -

Partage politique et managérial

Séquence 2 – Septembre 2026 -
Du projet d’administration 
aux projets de services

Séquence 3 – Octobre 2026 à Juin 2027 -
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Une présentation au collectif DG 
des priorités politiques par délégation

28 mars
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Analyse du projet politique et des projets existants

Ainsi sur la base des informations et documents recueillis lors de la
réunion de lancement et de l’entretien de cadrage, cette analyse
permet de :

Identifier les priorités et engagements clés du projet politique qui
orienteront le projet d’administration ;
Cartographier les projets et initiatives déjà en cours au sein des
services, en évaluant leur cohérence avec les orientations
politiques et leurs résultats à ce jour ;
Repérer les premiers écarts, redondances ou manques entre les
ambitions politiques et les actions opérationnelles existantes.

Ces travaux d’analyse constituent le socle sur lequel s’appuieront les
ateliers thématiques avec la Direction générale, permettant de
transformer les constats et priorités identifiés en orientations
structurantes pour le projet d’administration.

I. Phase DG

Cette phase constitue le socle de la démarche de construction du
projet d’administration. L’objectif est de co-produire une première
version du projet d’administration, partagée et portée collectivement,
en lien direct avec le projet politique proposé.

Ateliers thématiques

Les ateliers thématiques constituent le cœur de la phase DG : ils
offrent un espace structuré de réflexion et de co-construction,
permettant à la Direction générale de s’approprier le projet politique,
d’en clarifier les priorités et d’engager la définition d’un projet
d’administration partagé et opérationnel.

Animés par nos soins ils réunissent l’ensemble de la Direction générale
(DG). A ce stade nous proposons 3 ateliers thématiques, d’une demi-
journée chacun. Ils pourront faire l’objet d’ajustements au regard des
éléments recueillis lors de l’étapes précédente.

Atelier 1 : Lecture stratégique du projet politique
Cet atelier organisé en 2 temps doit permettre d’une part d’analyser les
priorités et engagements du projet politique livré en janvier, d’identifier
les axes stratégiques structurants et de repérer ceux qui nécessitent un
arbitrage ou un approfondissement. Et d’autre part à clarifier les priorités
administratives et notamment à définir les orientations structurantes
pour l’organisation et la gouvernance des services.

Notre accompagnement

Du projet politique 
au projet d’administration

Séquence 1 – Février à Juin 2026 -

Partage politique et managérial

Séquence 2 – Septembre 2026 -
Du projet d’administration 
aux projets de services

Séquence 3 – Octobre 2026 à Juin 2027 -

Avant d’engager les ateliers thématiques avec la Direction
générale, une phase préparatoire d’analyse vise à mettre en
perspective le projet politique proposé et les projets
existants afin de préparer un travail stratégique et
opérationnel.
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Atelier 2 : Impacts organisationnels, RH, financiers et
numériques

Dans ce deuxième atelier il s’agit d’approfondir la compréhension des
implications concrètes du projet d’administration sur l’organisation et le
fonctionnement des services et notamment de :
• Cartographier les responsabilités et flux de décision afin de clarifier les

rôles, les rattachements hiérarchiques et les interactions entre
services.

• Évaluer les ressources disponibles, qu’elles soient humaines,
financières, matérielles ou numériques, et identifier les écarts éventuels
par rapport aux besoins générés par les priorités stratégiques.

• Analyser les contraintes réglementaires et légales, en veillant à ce que
les projets proposés soient conformes aux obligations légales et aux
cadres normatifs applicables.

• Ou encore, identifier les enjeux numériques et technologiques,
notamment en termes d’outils de pilotage, de systèmes d’information
et de transformation digitale, pour soutenir la performance et la
modernisation des services.

Cet atelier constitue un temps clé pour anticiper les tensions, aligner les
ambitions politiques avec la réalité opérationnelle et poser les bases
d’une mise en œuvre structurée et efficace du projet d’administration.

Atelier 3 : Modernisation des services et accompagnement 
managérial

Cet atelier vise à détecter les besoins en termes d’amélioration des
services et développement des compétences. Il s’agit notamment de :

• Identifier les leviers d’amélioration et d’innovation, et réfléchir à la
simplification des processus et à la modernisation administrative.

• Recenser les compétences clés nécessaires à la mise en œuvre des
priorités du projet d’administration.

• Identifier les besoins en formation et accompagnement managérial
pour les managers et les équipes.

• Définir des dispositifs de suivi et d’accompagnement afin de faciliter la
conduite du changement et l’appropriation des nouvelles pratiques.

• Définir des critères de performance et d’efficacité pour les services, en
intégrant qualité, proximité et satisfaction des usagers.

Notre accompagnement

Du projet politique 
au projet d’administration

Séquence 1 – Février à Juin 2026 -

Partage politique et managérial

Séquence 2 – Septembre 2026 -
Du projet d’administration 
aux projets de services

Séquence 3 – Octobre 2026 à Juin 2027 -

Les ateliers seront animés de manière
interactive combinant présentations
synthétiques et échanges participatifs,
afin de favoriser la co-construction,
l’appropriation collective et la production
d’un livrable opérationnel.
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Les priorités politiques
14 chapitres programmatiques

Ossature stratégique
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Une première lecture des priorités structurantes
Lecture des enjeux politiques et des contraintes normatives

28 mars

14 avril
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28 mars

14 avril

Une analyse des impacts et du phasage
Impacts RH, financiers et numériques dans une logique de court, moyen et long terme
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28 mars

14 avril

L’identification des impacts organisationnels
Transversalité
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28 mars

14 avril

L’émergence des valeurs du projet d’administration
Des valeurs à intégrer dans le projet d’administration

15 avril

Ambassadeur

Solidaires

Initiatives Modernité
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

Initiatives & droit à l’erreur

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration

Donner corps au "Droit à l'erreur" et à l'initiative de terrain

« Comment encourager les responsables de service à proposer des
innovations managériales ou organisationnelles audacieuses dans leur
projet de service ? »

Etablir la "Charte de confiance et d'engagement"
> Qui ? / Comment ? / Référent, Pilote/Modalités validation et reporting

> Responsabiliser le porteur de l'initiative (cercles de responsabilités)

> Engager soutien, confiance et envie de la hiérarchie

> Reconnaitre son erreur et savoir formuler des excuses

Manager les ressources et prioriser face à la charge

« Comment outiller le manager pour qu'il planifie la charge de travail de
son équipe de manière réaliste et soutenable, tout en tenant le cap des
168 actions ? »

Analyser les ressources humaines et développer les compétences et les
talents pour attribuer les bonnes missions aux bonnes personnes

Faire du projet de service un outil de management
vivant

« Comment embarquer la totalité des agents de la
collectivité et faire de la co-construction un levier de
fierté et de cohésion d'équipe ? »

Temps de réflexion collective avec les équipes (1 fois
par mois)
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II. Phase cadres volontaires

Cadrage– Comité de pilotage n°2 (visio)

À ce stade, nous proposons de réunir le Comité de pilotage en visio afin
de stabiliser et valider les éléments issus des ateliers thématiques.

Cette réunion permettra également de faire un compte rendu structuré
des échanges avec l’équipe élue, de partager les premiers
enseignements et d’anticiper les ajustements nécessaires avant la
phase de co-construction avec les cadres volontaires.

Cet échange vise également à organiser l’action de communication
auprès des cadres pour susciter l’inscription dans la démarche.

Groupes de travail thématiques

Des ateliers et groupes de travail thématiques seront organisés avec
les cadres volontaires afin d’approfondir et d’approprier le projet
d’administration. Ces sessions ont pour objectifs de :

Enrichir et amender le projet d’administration à partir des travaux
de la phase DG ;
Tester sa lisibilité, sa cohérence et sa robustesse ;
Favoriser l’appropriation par l’encadrement intermédiaire ;

Préparer le séminaire des cadres de juin 2026, temps fort de
partage et de validation du projet finalisé.

La structuration des groupes sera adaptée aux thématiques politiques
et priorités stratégiques identifiées.

Les sessions seront organisées à géométrie variable (inter-directions
ou par direction) et s’appuieront sur la mobilisation volontaire des
cadres, afin de créer un engagement actif et motivé autour du projet
d’administration. Chaque groupe travaillera sur :

La projection des actions par rapport aux priorités stratégiques -
Que signifie le projet d’administration pour mon rôle de cadre ? ;
La mise en perspective avec les projets en cours pour assurer
cohérence et continuité - Quels impacts sur mon service, mes
priorités, mes modes de travail ? ;
Une analyse interactive flash de type AFOM (Atouts, Faiblesses,
Opportunités, Menaces) - Quels points de vigilance et leviers de
réussite identifions-nous ?

Une action de communication préalable, coordonnée avec le chef de
projet, encouragera le volontariat et permettra de faciliter les
inscriptions des cadres dans la démarche (communication Intranet ou
mail, via les membres de la Direction Générale).

À ce stade, nous prévoyons 6 demi-journées de travail avec des
groupes pluridisciplinaires (5 à 15 personnes), afin de favoriser la
participation volontaire, la dynamique collective et la production de
livrables concrets et opérationnels.

Notre accompagnement

Du projet politique 
au projet d’administration

Séquence 1 – Février à Juin 2026 -

Partage politique et managérial

Séquence 2 – Septembre 2026 -
Du projet d’administration 
aux projets de services

Séquence 3 – Octobre 2026 à Juin 2027 -
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Exemples de techniques d’animation et de
concertation au service de l’intelligence collective
Nos outils et techniques d’animation et de concertation sont multiples et variés.
Nous les choisissons au moment de la préparation de nos interventions afin de
nous adapter au mieux aux participants et aux objectifs poursuivis.
En voici quelques uns (liste non exhaustive)

Fresque

Intérêt : se mettre en action en identifiant les grands défis à relever et les
solutions possibles.

Modalités : les participants construisent en intelligence collective une
représentation commune et visuelle des enjeux de la transition
environnementale et sociétale de la restauration.

Méthode des post-it

Intérêt : faire émerger ce qui se dégage d’un collectif à partir des
réflexions individuelles.

Modalités : chaque participant note un mot clé par post-it puis les colle
sur un mur. Ensuite, l’animateur regroupe les post-it par thématique suivi
d’une synthèse en plénière.

Groupe miroir

Intérêt : confronter la perception de 2 populations sur une même
problématique. Utile dans les phases de diagnostics.

Modalités : une même série de questions est posée à 2 populations
différentes (cadres et non cadres, dirigeants et agents, etc.)

360°

Intérêt : co-construction collective progressive. Chaque sous-groupe
s’appuie sur le travail des autres.

Modalités : constitution de sous-groupes, chacun travaillant tout d’abord
sur un sujet précis. La production de chaque groupe est affichée sur un
mur. Ensuite, chaque groupe va travailler successivement sur chacun des
autres sujets en apportant des ajouts à la production déjà affichée.

Groupe cumulé

Intérêt : faire émerger une vision commune d’une entité, d’un projet,
d’une direction, d’un service…

Modalités : chaque participant travaille tout d’abord sur sa propre vision.
Ensuite, constitution de petits groupes, chacun faisant émerger sa vision.
Puis regroupement des petits groupes en groupes plus conséquents et
ainsi de suite.

NOTA : la vision peut par exemple s’exprimer sous forme d’un blason ou
d’une autre représentation ludique

Citations ou photo langage & expériences marquantes

Intérêt : faire émerger les valeurs d’une équipe

Modalités : chaque participant est tout d’abord invité à parler de lui au
travers de citations ou de photos. Ensuite, il est invité à parler de lui au
travail à partir de situations marquantes vécues collectivement au sein
de l’équipe. L’animateur fait progressivement ressortir les valeurs
communes.

ZOOM sur nos méthodes d’animation
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28 mars

14 avril 15 avril

Le Chœur des Cadres 
FABRIQUER LA VILLE DE DEMAIN

3 juin
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28 mars

14 avril 15 avril

3 juin
8 juin

Le Chœur des Cadres 
TRANSFORMER L’ADMINISTRATION POUR TENIR LE CAP

15 juin
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28 mars

14 avril 15 avril

3 juin
8 juin

15 juin

Du projet politique au projet d’administration
Un temps fondateur pour incarner collectivement le projet d’administration 2026–2032

2 juillet
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Un temps fondateur pour incarner le projet 
d’administration 2026–2032

L’ouverture par un récit de trajectoire

Plutôt qu’une présentation descendante, l’ouverture du séminaire repose sur un
récit structuré et incarné, permettant de poser le cadre et de donner du sens à la
démarche avant d’entrer dans le contenu opérationnel. Ce récit retrace :

le chemin parcouru (projet politique → projet d’administration)

Le positionnement du projet d’administration comme socle managérial et
organisationnel du mandat

>> Cette séquence peut prendre différentes formes complémentaires :
une ligne du temps vivante (avant / maintenant / demain)
un récit à deux voix associant la Direction générale et/ou l’exécutif
des capsules projetées issues des ateliers préparatoires (verbatims de
cadres)

Le “Parcours stratégique”

Le séminaire s’organise ensuite autour d’un parcours immersif, dans lequel les
cadres deviennent pleinement acteurs. Répartis en petits groupes, ils cheminent à
travers plusieurs stations, chacune incarnant une dimension clé du projet
d’administration.

>> Chaque station articule :

Un temps fédérateur pendant le repas

Dans la continuité de la démarche « Manageons ensemble », le temps du repas est
conçu comme un temps contributif informel, dédié à la co-construction de l’intitulé
du projet d’administration. Chaque table dispose d’une fiche dédiée invitant les
participants à proposer :

un ou deux intitulés pour le projet d’administration 2026–2032

éventuellement une courte phrase explicitant ce que cet intitulé incarne
(sens, valeurs, ambition, manière de travailler ensemble)

>> Cette animation volontaire et non intrusive :
prolonge les échanges du matin dans un cadre convivial
renforce l’appropriation collective du projet
contribue à donner une identité partagée et durable au projet
d’administration

Les propositions sont collectées à l’issue du repas et valorisées dans la suite du 
séminaire et de la démarche.

Le “contrat collectif de projection” 

À l’issue du repas, les cadres sont invités à formaliser collectivement :

se projeter dans la déclinaison en projets de service,

identifier les conditions de réussite (coopérations, méthodes, outils)

clarifier le rôle de l’encadrement dans la phase suivante

>> Ces contributions en sous-groupes sont consolidées pour produire une « charte
managériale » du mandat ou une boussole de déploiement des projets de service.

Une conclusion mobilisatrice : et “après” ?

Le séminaire se conclut par une séquence de synthèse et de projection, articulée
autour de trois messages clés :

ce qui est stabilisé : le cadre, les priorités, les principes

ce qui s’ouvre : la déclinaison en projets de service, les accompagnements

ce qui est attendu des cadres : rôle, posture, engagement dans la durée

La Direction générale conclut en livrant un message d’engagement collectif 
autour du déploiement du projet d’administration.

ZOOM séminaire des cadres

Exemples de stations (adaptables) :

Les priorités structurantes du mandat
→ Ce que nous faisons évoluer concrètement.

La coopération et les transversalités
→ Ce que cela implique pour le travail inter-services.

La promesse de service aux habitants
→ Ce que cela change en matière de qualité et de 
proximité.

Le rôle managérial dans la durée du mandat
→ Posture, responsabilités, marges de manœuvre.

un message-clé clair, issu 
du projet d’administration
un cas concret ancré dans 
la réalité de la collectivité
une question de 
projection, orientée vers 
l’action future
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La feuille de route 
pour les Habitantes et 
les Habitants
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Les priorités politiques
14 chapitres programmatiques
168 actions
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Architecture
Axe stratégique >> Objectifs opérationnels
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L’organisation au service du projet politique

1660 25

11

49

8
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Direction référente : DGST
49 ACTIONS dont

41 actions en pilotage direct
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8 actions en co-pilotage avec d’autres directions

Direction référente : DGST
49 ACTIONS dont

1

2
5
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Les principes de 
fonctionnement
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Nos engagements
Faire vivre le projet d'administration

Parce qu'un projet d’administration ne vit qu’à travers les pratiques quotidiennes de celles et
ceux qui le mettent en œuvre, la collectivité choisit de se doter de principes de
fonctionnement communs.

Ces principes traduisent la manière dont la collectivité souhaite piloter, coopérer et agir
collectivement au quotidien. Pour faire vivre le projet d'administration, la collectivité s'engage à :

100% des projets/actions ont un pilote désigné

Communiquer au quotidien au travers d'outils communs 

Développer une culture de la transversalité

Encourager l'initiative et l'expérimentation, en reconnaissant un vrai droit à l’erreur

Piloter collectivement les avancées et les résultats  

Décliner les ambitions du projet d’administration dans chaque projet de service
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L’ambition collective
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

Tous Ambassadeurs Tous Solidaires

InitiativesModernité

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

TOUS ambassadeurs

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration

Sortir du « je ne sais pas » - Outiller les cadres pour en faire de vrais
ambassadeurs du territoire

Comment s'assurer, dans la feuille de route de chaque direction, qu'un canal
d'information continu descend jusqu'aux agents de terrain ?

Communication interne participative et collaborative (ex : partage des supports
de réunions collégiales)

Aligner nos discours - En finir avec les messages contradictoires face à
l'habitant

Comment interconnecter les directions qui partagent le même espace public
pour qu'elles parlent d'une seule voix ?

Construire, à très court terme, un organigramme déclinant les compétences, les
coordonnées et les projets portés par chaque service (détaillant les noms des
chefs de projet, les compétences de chacun au sein du service) - Après
arbitrages concernant les zones grises entre services aux chams de
compétences proches >> préalable indispensable à l'interconnection
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

TOUS solidaires, au service des habitants 

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration

Intégrer le "Réflexe Usager & Traçabilité" dans le quotidien des agents

« Comment faire basculer la posture des agents d'une logique de guichet 
sectoriel ("Je gère mon dossier") à une logique de parcours sans couture 
("Je prends en charge l'habitant") ? » 

Faire converger les outils de traitement de demandes des usagers vers une 
GRU (gestion relation usagers) unique. Prévoir des formations à l'utilisation 
de l'application.

Organiser la solidarité inter-services pour la proximité

« Comment structurer l'entraide immédiate entre les équipes pour que la 
transversalité devienne un automatisme de terrain ? » 

Fiabiliser l’orientation des usagers pour éviter l’effet ping-pong entre 
services
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

Initiatives & droit à l’erreur

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration

Donner corps au "Droit à l'erreur" et à l'initiative de terrain

« Comment encourager les responsables de service à proposer des
innovations managériales ou organisationnelles audacieuses dans leur
projet de service ? »

Etablir la "Charte de confiance et d'engagement"
> Qui ? / Comment ? / Référent, Pilote/Modalités validation et reporting

> Responsabiliser le porteur de l'initiative (cercles de responsabilités)

> Engager soutien, confiance et envie de la hiérarchie

> Reconnaitre son erreur et savoir formuler des excuses

Manager les ressources et prioriser face à la charge

« Comment outiller le manager pour qu'il planifie la charge de travail de
son équipe de manière réaliste et soutenable, tout en tenant le cap des
168 actions ? »

Analyser les ressources humaines et développer les compétences et les
talents pour attribuer les bonnes missions aux bonnes personnes

Faire du projet de service un outil de management
vivant

« Comment embarquer la totalité des agents de la
collectivité et faire de la co-construction un levier de
fierté et de cohésion d'équipe ? »

Temps de réflexion collective avec les équipes (1 fois
par mois)
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Les valeurs intrinsèques du projet d’administration

Modernité

L’ambition collective est le moteur de la mise en œuvre du projet d’administration

Rationaliser et partager nos outils de pilotage

« Comment standardiser nos méthodes de pilotage et obliger chaque
service à utiliser les mêmes indicateurs de transparence ? »

VIS MA VIE (droit à 1 journée par an sur volontariat)

Faire évoluer les logiciels et applications (ex GLPI généralisé pour
regrouper les demandes, les suivre et meilleure traçabilité)
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La mise en œuvre du 
projet d’administration 
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Ossature des projets de service
Un guide 

… que l'information descende jusqu'au terrain ?

… que mon service parle d'une seule voix avec les directions voisines ?

… prendre en charge l'usager plutôt que de le renvoyer ?

... organiser l'entraide immédiate avec les services voisins ?

… encourager mes équipes à proposer et tester des initiatives ?

… que mes outils soient partagés et tracés plutôt qu'artisanaux ?

… que la charge de travail de mon équipe reste soutenable ?

… que le projet de service reste vivant et co-construit ?

Chaque service dispose d'un guide avec une trame et les actions identifiées dans le projet 
d'administration – pilotage direct ou contribution.

Chaque service devra démontrer comment il contribue à l'information partagée, à la 
transversalité, à la qualité de service, à l'innovation managériale et au pilotage collectif de la 
performance.
Un guide de questionnement préparatif – Comment je fais pour … 
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Ossature des projets de service
1. Identité et missions du service
Finalité du service

Raison d'être du service
Contribution aux priorités municipales – parmi les 
168 actions
Valeur ajoutée pour les habitants

Missions du service
Missions principales
Activités exercées
Prestations délivrées aux usagers

Organisation et ressources
Organigramme du service
Répartition des missions
Effectifs et compétences
Principaux partenaires internes et externes

Management et développement des ressources 
Les besoins en accompagnement
Les priorités de montée en compétences
Les modalités de régulation de la charge de travail

Pilotage et performance du service
Les modalités de reporting
Les risques et points de vigilance

2. Le service ambassadeur de la Ville
Permettre à chaque agent de comprendre, expliquer et 
valoriser l'action municipale.

Le projet de service devra préciser :

Comment l'information est diffusée au sein de l'équipe.

Les modalités de partage des décisions, projets et 
actualités.

Les outils utilisés (Intranet, MyGagny, réunions, notes...).

Les modalités de remontée des informations du terrain.

3. L'engagement de service aux habitants
Passer d'une logique de traitement de dossier à une logique 
de parcours usager.

Le projet de service devra préciser :

Les engagements pris envers les usagers

Les modalités d'accueil et d'orientation – liens inter-
services

Les délais de traitement

Les modalités de suivi et de traçabilité

4. Innovation, amélioration continue et droit 
à l'erreur
Développer une culture d'amélioration continue et d'initiative.

Le projet de service devra préciser :

Les axes d'amélioration identifiés

Les expérimentations envisagées

Les marges de manœuvre laissées aux équipes

Les modalités de retour d'expérience

5. Le service au sein d'une collectivité 
transversale
Faire de la coopération entre directions un mode de 
fonctionnement normal.

Le projet de service devra préciser :

Les directions avec lesquelles le service travaille

Les projets menés en transversalité

Les processus partagés

Les modalités de coordination

6. Feuille de route du service 2027-2030
Pour chaque action :
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RYDGE Conseil

RYDGE Conseil vous accompagne 
dans vos différents projets 
professionnels.

Crédits photos : Getty Images, iStock, Shutterstock, Adobe Stock, tous droits réservés.

Les informations contenues dans ce document sont d’ordre général et ne sont pas destinées à traiter les particularités d’une personne ou d’une entité. Bien que nous fassions tout notre 
possible pour fournir des informations exactes et appropriées, nous ne pouvons garantir que ces informations seront toujours exactes à une date ultérieure. Elles ne peuvent ni ne doivent 
servir de support à des décisions sans validation par les professionnels ad hoc. RYDGE Conseil, société par actions simplifiée et société d’expertise comptable inscrite au tableau de l’Ordre 
des experts-comptables, est un cabinet indépendant de droit français.

Vos contacts privilégiés

Cette proposition a été réalisée par RYDGE Conseil SAS, cabinet indépendant de droit français. Les informations
contenues dans ce document sont valables à sa date de publication. Elles sont à tous égards soumises à la mise en
œuvre des procédures de RYDGE Conseil visant à évaluer les clients et les missions potentiels, y compris les
procédures d'indépendance et de vérification des conflits, ainsi que la négociation, l'accord et la signature d'une
lettre de mission ou d'un contrat spécifique. Nous ne pouvons garantir que ces informations seront toujours exactes
à une date ultérieure. Cette proposition est soumise pour sa mise en œuvre à la négociation, à l’accord et à la
signature d’une lettre de mission ou d’un contrat entre les parties et ne saurait constituer, même signée, à elle
seule, un engagement valable.

Frédéric FIEVET
Associé Rydge Secteur Public
Tel: +33 1 57 98 32 30
Mob:  +33 7 77 48 12 07
Email: fredericfievet@rydge.fr

Amandine BOURIAUD
Manager Rydge Secteur Public
Mob : 06 17 42 30 91
Tel:  +33 2 49 53 31 91
Email: abouriaud@rydge.fr


	PROJET D’ADMINISTRATION�08 octobre 2026
	Références personnelles détaillées�Frédéric FIEVET
	Diapositive numéro 3
	�
	Diapositive numéro 5
	Une présentation au collectif DG �des priorités politiques par délégation
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Les priorités politiques
	Une première lecture des priorités structurantes
	Une analyse des impacts et du phasage�
	L’identification des impacts organisationnels�
	L’émergence des valeurs du projet d’administration�
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Le Chœur des Cadres �
	Le Chœur des Cadres �
	Du projet politique au projet d’administration�
	Diapositive numéro 21
	La feuille de route pour les Habitantes et les Habitants
	Les priorités politiques
	Architecture�Axe stratégique >> Objectifs opérationnels
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Les principes de fonctionnement
	Diapositive numéro 29
	L’ambition collective
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	Les valeurs intrinsèques du projet d’administration
	La mise en œuvre du projet d’administration 
	Diapositive numéro 37
	Diapositive numéro 38
	RYDGE Conseil vous accompagne dans vos différents projets professionnels.

