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Projet FARITAS

Une administration engagée auprès 
de ses partenaires et agents :

La DGFiP se mobilise pour simplifier et fiabiliser

la gestion et le contrôle de la Taxe de séjour.

Laurent MALET | Intrapreneur DTNum | Fabrique numérique
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6 juillet 2022

Télédéclaration 
et analyse

Plateformes numériques Collectivités

DGFIP

Projet FARITAS

OCSITAN

puis DELTA

≈ 250 M€ de taxe
collecté en 2023 par les 
plateformes numériques

≈ 1 900 délibérations
+ d’une centaine 

d’opérateurs

dont le principal

les importants

et de nombreux 
opérateurs 

communautaires 
ou régionaux

FARITAS : Faciliter la gestion de la taxe de séjour
Centraliser, sécuriser et pré-analyser les déclarations des opérateurs numériques

19,1 M€
sécurisés en 2024

avec FARITAS

89 % des collectivités
ont utilisé FARITAS en 2024
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Projet FARITAS

Étapes réalisées Sommaire

Mise en production des services
 ⇒ Juin 2024 sur impots.gouv 

3 campagnes déclaratives
 ⇒ Juin 2024, Décembre 2024 et Juin 2025

Une 3ème campagne de dépôt en nette progression

Un impact positif confirmé pour les utilisateurs

Une généralisation à planifier dès à présent

Un déploiement soutenu fortement par la DINum
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Un produit enrichi de nouvelles fonctionnalités

Étapes à venir

Poursuite de l’expérimentation
 ⇒ jusqu’à la campagne de Décembre 2026

 ⇒ Préparer le rapport d’expérimentation

Généralisation du dispositif

Atelier de travail de l’AFIGESE - septembre 2025
Présenter les résultats de l’expérimentation FARITAS à mi-parcours et se projeter



Indicateur d’impact
Une forte progression depuis le lancement

4 / 12

Projet FARITAS

Volume de taxe 
déclarée en 2024

19,1 M€
Semestre 1

4,7 M€

Semestre 2

14,4 M€= +
À noter :
Effet saisonnalité (variable)
Effet Jeux Olympiques (≈ +15%)

Volume de taxe 
déclarée en 2025

33 M€
Semestre 1

7,1 M€

Semestre 2

25,9 M€= + À noter :
Nombreux nouveaux déclarants

estimationestimation



Indicateur de déploiement
Une dynamique d’embarquement en accélération
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Projet FARITAS

89 % du territoire
1 674 collectivités touchées 

S1-2024 S2-2024 S1-2025

3 8 36
Nombre

d’opérateurs
déclarants :



Projet FARITAS

2,5 71 %
des collectivités ont reçu
 au moins 2 déclarations

déclarations reçues 
en moyenne

Nombre de répondants

Taux de réponse

373

92 %
des collectivités ont reçu
 au moins 1 déclaration

Meilleure pénétration du service

De nombreux retours

Enquête de satisfaction
lancée du 07/03 au 25/03/2025

auprès de 2.548 agents
via questionnaire en ligne

13 %

Oct. 2024

278

89 %

Oct. 2024

1,5

Oct. 2024

38 %

Oct. 2024

Oct. 2024

Nouvelle enquête de satisfaction en mars 2025
Meilleure pénétration du service avec satisfaction maintenue et gain de temps en progression
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Téléchargement déclarations

Sécurisation de la collecte

4,4 / 5

3,9 / 5

Satisfaction maintenue

4,0 / 5

Oct. 2024

4,5 / 5

Oct. 2024

15 %

des agents constatent 
du temps gagné

grâce à l’outil FARITAS

68 %

Gain de temps amélioré

60 %
Oct. 2024



Projet FARITAS

Les collectivités étaient à 
l’aveugle sur les opérateurs 
ayant utilisé l’outil mais n’ayant 
pas déclaré de séjours sur leur 
périmètre géographique.

Désormais, la section 
Opérateurs déclarants 
détaille l’ensemble des 
opérateurs ayant déposé un 
fichier pour chacune des 
périodes déclaratives.

Nouvelle fonctionnalité pour les collectivités
Connaître l’ensemble des opérateurs ayant utilisé l’outil FARITAS
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Projet FARITAS

Les opérateurs étaient 
demandeurs de pouvoir 
tester leur fichier seuls en 
amont de la campagne 
déclarative.

Désormais, la section 
Simuler un dépôt leur 
permet de le faire en toute 
autonomie, garantissant un 
meilleur respect des dates 
de campagnes et limitant 
les dépôts rectificatifs.

Nouvelle fonctionnalité pour les opérateurs
Pouvoir tester leur fichier déclaratif en autonomie en amont de la campagne
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Accélération 
du 

déploiement

Projet FARITAS

Accessibilité
Lauréat du fonds accessibilité : 60k€
Objectif : augmenter la conformité RGAA (taux de référence : 67%)

 Audit externe en mai 2025 : nouveau taux de 78 %

Soutien financier de la DINum
Une accélération du déploiement accompagnée grâce au FAST 

Lauréat du fonds d’accélération des startup : 200k€
Objectif : booster le déploiement du produit en 6 mois

 Cible 2025 : 60M€ de taxe de séjour déclarée via FARITAS
 Prospection amplifiée : diversifier les canaux de contact
 Évolutions techniques : embarquer les gros acteurs
 Communication : développer la notoriété et l’acquisition
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Projet FARITAS

> 10M€

XL

XS

Cible 2025 : 60 M€ déclaré via FARITAS
Un objectif ambitieux qui nécessite un soutien fort de la dynamique d’embarquement

Les catégories
d’opérateurs numériques

M
100k€ à 10M€

< 100k€

33 M€ 
estimation 2025

(au vu du S1-2025)

60 M€

Envoyer un signal fort

Généraliser la solution 
en 2027 dès le PLF2026 

Cibler le haut du spectre

Embarquer les acteurs
majeurs et médians

Faciliter et fidéliser

APIsation du flux déclaratif 

Comment y parvenir ?

~200M€

~50M€

Diversifier les utilisateurs

Attirer de nouveaux réseaux 
Campings/Hôtels/Résidences
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Projet FARITAS

Pousser des travaux juridiques sur PLF2027 en lien avec DLF/DGCL/DGE

Assurer le transfert vers un bureau métier pour consolider l’internalisationPILOTAGE

 ⇒ Reprise du copilotage par le bureau GP2A (en charge du référentiel DELTA)

 ⇒ Départ de l’intrapreneur en sept. 2025 + Arrivée d’une Product owner en août 2025

Préparer la généralisation du produit en 2027
Des travaux nécessaires pour garantir la pérennisation du produit 

 ⇒ Fin de l’expérimentation et généralisation obligatoire à compter du 1er janvier 2027

 ⇒ Enrichissement des éléments à déclarer concernant les taxes additionnelles

Garantir le maintien en conditions opérationnelles de FARITASFINANCIER

 ⇒ Conservation actée de ressources techniques dédiées (1ETP a minima) sur 2026

JURIDIQUE

 ⇒ Soutien demandé des utilisateurs et notamment des têtes de réseau des collectivités
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MERCI POUR 
VOTRE ATTENTION

Je suis prêt à répondre à toutes vos questions 

concernant la suite du projet. 

Projet FARITAS
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Annexes

Projet FARITAS



Projet FARITAS

Une sécurisation de la collecte relativement peu coûteuse 
Expérimentation fortement cofinancée qui démontre dès à présent des gains importants

Coût du projet

1,7 M€ dont 40 % de 
cofinancement

Gains du projet

TEMPS

entre 0,005 € et 0,02 € 
pour sécuriser 1 € de taxe

ROI Expérimentation
2024-2026

FINANCIER

CULTUREL

Produit construit en agilité
Service totalement sur NUBO
DSFR et haut niveau RGAA

+ 503 k€ de taxe versée en 2024

MÉTIER

Imputation comptable accélérée
Sécurisation de 19,1 M€ de taxe

Gain confirmé (68 % des agents)
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Calculé sur la période 2021-2026

Internalisation progressive 
permettant la réduction des coûts

Mission nouvelle pour la DGFiP 
impactant l’organisation interne

Coût opérateur pour basculer sur 
l’outil jugé faible (2-10 JH)

Coût collectivité pour utiliser 
l’outil jugé très faible (1/2 JH)
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