
• Fonctions RH et Finances: l’IA et la RPA 

au service de l’amélioration des 

processus internes et de l’efficacité 

organisationnelle 
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La cartographie applicative des SI finances et RH pour les 
collectivités : quel point de départ ? 
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Présentation de l’étude

L’étude porte sur l’équipement en gestion financière et en gestion des ressources humaines des 
collectivités territoriales réparties dans les catégories suivantes : 

EPCI de + de 100 000 habitants 

Régions et collectivités territoriales uniques 
(Corse, Martinique)

Départements

Villes de + de 100 000 habitants

Villes de + de 50 000 habitants

Villes de + de 20 000 habitants

• Cela représente plus de 700 collectivités (733 
en 2023)

• L’étude est réalisée depuis maintenant 9 ans 
ce qui permet de dégager les évolutions du 
marché.

• Elle est réalisée auprès des collectivités 
territoriales, des éditeurs du marché et à 
partir d’une veille sur les appels d’offres et les 
attributions de marchés.
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Etat de l’art sur ces strates de collectivité
4 éditeurs GF/RH et 2 éditeurs RH.

Par ordre alphabétique :

EDITEURS GF/RH 

• Berger-Levrault : 

application eSedit-GF

• Ciril : application CiviNet-GF

• Eksaé (ex Civitas ex Cegid) : 

applications eCiviGF et 

Suite GF (bascule 

progressive des applis 

eCiviGF vers suite GF)

• Inetum (ex GFI) : 

application Astre GF

EDITEURS GF 

• CGI : application Grand 

Angle

• ATOS : application Coriolis

Gestion 
financière
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Couverture applicative 

(illustration non exhaustive)

Gestion de la dette et 
de la trésorerie

Gestion des subventions 

Infocentre externe 

Requêteur 

intégré

Exécution budgétaire

Immobilisations

Subventions

Suivi des marchés

Gestion par opérations

Simulation budgétaire

AP / CP

Préparation 

budgétaire

Cadre budgétaire multi nomenclatures

Système d’information de gestion financière

SI PATRIMONIAL

SI MARCHÉ PUBLIC

• Gestion des travaux
• Gestion des stocks

• Inventaire physique

• Rédaction 
• Gestion des CAO 

• Suivi exécution

SI MÉTIER

• Bons de commande
• Gestion de recettes

SI pilotage et prospective 
financier

Gestion 
financière

Etat de l’art sur ces strates de collectivité



7
©2024 Grant Thornton International Ltd. All rights 
reserved.

Position des éditeurs sur l’ensemble des collectivités 
de l’étude

Atos Bull 

Coriolis

47 ; 6,4%

Berger Levrault 

Sedit GF…

Eksaé Civi 

GF …

Eksaé Suite 

Finances

4 ; 0,5%

CGI Grand Angle   

73 ; 10,0%Ciril 

Civil net Finances

318 ; 43,4%

Inetum 

Astre GF

134 ; 18,3%

autres

14

1,9%

Echantillon : 733
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Eksaé

Civi -
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Civil net

Finances

Inetum

Astre GF

CGI

Grand

Angle

autres

SIF toutes collectivités

Evolution 2019 - 2024

Gestion financière
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Etat de l’art sur ces strates de collectivité
4 éditeurs GF/RH et 1 éditeur RH.

Par ordre alphabétique :

EDITEURS GF/RH 

• Berger-Levrault : 

application eSedit-RH

• Ciril : application CiviNet-

RH

• Eksaé : applications 

eCiviRH et Suite RH 

(bascule progressive des 

applis eCiviRH vers suite 

RH)

• Inetum (ex GFI) : 

application Astre RH

EDITEURS RH 

• Sopra : application HR 

Access et Pléiades 

(regroupement des 2 

applications en cours – 

prochaine version unique)

Gestion RH
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Gestion du recrutement

GPEC
Visites médicales / 
Accident du travail

Infocentre externe 

Requêteur 

intégré

Paie

Frais 

Ticket restaurant 

Recrutement

Organigramme

Postes, emplois, 

compétences 

et entretiens 

pro.

Système d’information des 

ressources humaines

SI gestion financière

• Mandatement

Formations
Absences

Données agents

Visites 

médicales

Carrières

Suivi masse salariale

Gestion de la formation

Gestion des temps 

Pilotage et prospective de la masse salariale

Coffre-fort GED /SAE

…

Gestion RH

Etat de l’art sur ces strates de collectivité

Couverture applicative 

(illustration non exhaustive)
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Berger Levrault 

Sedit RH…

Eksaé Suite 

RH

34 - 4,6%

Eksae eCivi 

RH

13…

Ciril 

Civil net RH

354 - 48,3%

Inetum 

Astre RH

111 - 15,1%

Sopra

HR Access…

Sopra 

Pléiades… autres

8 - 1,1%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Berger

Levrault

Sedit RH

Eksaé

Civi RH -

Suite RH

Ciril

Civil net

RH

Inetum

Astre RH

Sopra

HR

Access

Sopra

Pléiades

autres

SIRH toutes collectivités

Evolution 2019 - 2024

Position des éditeurs sur l’ensemble des collectivités 
de l’étude Gestion RH

Echantillon : 733
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Quelques éléments de synthèse 

La dynamique de marché

L’impact opérationnel et organisationnel 
pour une collectivité ? 

Les enjeux des collectivités

• Renforcement de certains acteurs, évolution de la concurrence

• Echange préalable sur les solutions proposées dans les applications 
de gestion et entre applications : robotisation, RPA, IA, machine 
learning 

• Dynamique de projet : anticipation des disponibilités des éditeurs, 
nécessité (forte) mobilisation de ressources internes pour les collectivités

• Anticipation requise : gestion des changements

• Doctrine fonctionnelle

• …

• L’importance de la transformation numérique pour la GRH et la GF

• Le renforcement du pilotage de la trajectoire financière de la collectivité 
(gestion pluriannuelle, budget vert…) et de la masse salariale 

• Une multitude de solutions qui soulèvent des enjeux de valorisation de la 
donnée

Des prérequis : Un croisement nécessaire 
des sources, des données et des 
compétences 

• Opportunité d’optimisation des tâches de « back office »

• Opportunité de développement de solutions tournées utilisateurs 
(chatbot)

• « cultiver la donnée » faire un état des lieux de ces données et de leur 
qualité

• Mobilisation de ressources informatiques et d’expertises 
fonctionnelles dans une démarche d’intégration d’intelligence 
artificielle ou de RPA
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IA et RPA, de quoi parle-t-on ?
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Qu’est-ce que le RPA ?
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Quelle utilisation du RPA dans le secteur public ?
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Qu’est-ce que l’intelligence artificielle ? 
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Pourquoi un essor soudain de l’IA ?

Le Cloud Computing, un atout 

pour l'IA

Stockage massif

Les data centers du cloud peuvent 

héberger des volumes de données 

considérables.

Puissance de calcul

Le cloud fournit les ressources de 

calcul nécessaires au 

fonctionnement des algorithmes 

d'IA.

Accessibilité

Les entreprises peuvent ainsi bénéficier des progrès de l'IA sans avoir à investir 

dans ces infrastructures.
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Les défis éthiques de l'intelligence artificielle

Vers une IA responsable ? 

Biais algorithmiques

Les données utilisées pour entraîner les algorithmes d'IA reflètent souvent les 

préjugés et les inégalités de la société, ce qui peut se traduire par des 

décisions biaisées et discriminatoires.

Opacité des décisions

Le problème de la "boîte noire" se pose lorsque les utilisateurs ne peuvent pas 

comprendre les raisons qui ont conduit un algorithme à prendre telle ou telle 

orientation/décision. 

Position vis à vis des agents

Des agents qui peuvent craindre pour leurs fonctions au regard des 

projets IA. Une association dans la construction des projets, un enjeu 

majeur pour leur réussite
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Un exemple d’application 
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Un robot pour la validation automatique du service fait dans le 
SIGF

Fournisseurs denrées

SPL

Flux EDI 1 : « ORDERS (S-2) »

Commande

Commande

Réception 

validée

Flux EDI 4 : « RECADV » Accusé de réception

Flux 5 : Webservice de réception validée

Facture

Facture

Accusé de 

réception

BdR

Attestation 
automatique du 
service fait et 
rapprochement 
automatique 
des PJ

Constatation 

du service SF = 

Réception 

validée

Serveur Région

Dépôt des PJ dans le 

respect des règles de 

nommage

Mise en place d’un RPA pour permettre la 
certification automatique du service fait 

dans Coriolis depuis les information 
transmises d’Easilys en complément de la PJ 

(sans ASF manuel)

Livraison

EPLE
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Une IA pour optimiser les coûts denrées

Commande

Traduction en 

quantités de 

denrées 

nécessaires

Mise en place d’une  IA de prévision de la fréquentation 
de la cantine et d’optimisation des types de denrées 

commandées

Estimation du 

nombre de repas 

à produire par 

composante de 

menu

Elaboration des 

menus par les 

chefs

Données de présences, 

agendas, nombre de 

demi-pensionnaires, 

sorties scolaires…

Historiques de fréquentation 

quotidiens sur les 5 dernières 

années
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Questions / réponses
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