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• QUALITE DE LA DONNEE : POINTS DE VIGILANCE



 

o Clarification des objectifs de la collectivité : en termes d’objectifs initiaux avec un travail de reformulation et 
de re-questionnement de ces objectifs afin de définir les données et les angles d’analyse adaptés. Entendre les 
convergences et les divergences

o Recueil et fiabilisation des données brutes disponibles issues des logiciels métiers et des sources en open 
data (familles, compositions, revenus et ressources, fréquentation, tarifs appliqués, réservations, annulations, 
pénalités, données Insee, ...)

o Analyse et interprétation des données au regard des documents administratifs et des objectifs de la 
collectivité : Travail essentiel autour de la donnée exploitée, de sa pertinence et des questionnements qu’elle 
peut soulever afin de les analyser de la façon la plus judicieuse au regard des enjeux.

QUALITE DE LA DONNEE : POINTS DE VIGILANCE



INSEE

Compositions 
familiales

Revenus déclarés 
et revenus 
disponibles

Logiciel de 
facturation du 

service

Revenus des 
familles

Nombre d’enfants 
à charge

Fréquentation

Délibération

Formule de calcul 
du QF

Grille tarifaire

Règlement de 
fonctionnement

Modalités de 
réservation

Pénalités ?

Documents 
comptables

Comptes 
administratifs

Balances 
budgétaires

Documents des 
autres 

Collectivités

Tarifs des 
collectivités 

voisines

Tout autre outil 
pertinent !

Dossiers ABS

Dossiers internes 
stratégiques

Rapports CRC

Rapports études : 
secours 

catholique, CESE 
etc.

CARTOGRAPHIE DES DONNEES UTILES
 (Ex : diagnostic tarification des familles)



• SIMPLIFICATION DE LA DEMARCHE USAGER



La simplification des démarches usager passe par : 

• Utiliser les données déjà existantes pour éviter de “redemander” à l’usager.

• Partager la donnée mais au risque de s’appuyer sur des données parfois plus “pauvres” que celles qu’on 
aurait pu récupérer en demandant à chaque famille.

=> A titre d’exemple, il faudra se “limiter” au QF CAF ou au RFR et aux personnes à charge, sans disposer du 
détail des aides perçues par exemple. Mais à notre sens, cela est salutaire ! Plus simple rime souvent avec 
plus « juste » !

L’objectif de simplification de la démarche usager peut répondre à trois sous-objectifs : 

o Simplification et diminution des documents demandés
o Simplification du traitement administratif par traitement de masse via API
o Lisibilité et accessibilité via des simulateurs internet et des portails citoyens

LA SIMPLIFICATION DE LA DEMARCHE USAGER



CONTRACTUALISATION AVEC L’USAGER

• Estimer la clarté de la délibération

• Quels sont les documents et informations demandés ?
• Est-ce que la pratique s’est éloignée de la délibération 

initiale ?
• Est-ce que l’interprétation et l’application de la délibération 

est une source de stress pour les agents ?
• Est-ce que de parents contestent le traitement de leur 

dossier ?

• Estimer la justesse du règlement

• Mettre en perspective pénalités et impayés : est-ce 
que des impayés sont créés par une pénalité trop 
importante ?

• Est-ce que les parents remontent une réelle 
problématique sur les délais / moyens de réservation ?

Considérer l’ensemble de la relation avec l’usager



https://api.gouv.fr/guides/api-franceconnectees

Des informations récupérables… et plus encore 
dans la documentation technique

LES API (interface de programmation d’application :
ELEMENTS STRUCTURANTS



LISIBILITE ET ACCESSIBILITE _SIMULATEUR INTERNET

Limiter le 
nombre de 
données à 
renseigner 
par l’usager 

Une 
information 
instantanée 
et simple 
pour l’usager



• PILOTAGE DES POLITIQUES TARIFAIRES



Le pilotage doit permettre de :

• Constater régulièrement les écarts éventuellement observés avec les attendus, de prendre en compte 
les changements de contexte endo ou exogènes (nouveau quartier, hausse de l’inflation, crise 
sanitaire,), et de faire des simulations d’impacts.

• Réinterroger ou d’explorer de nouvelles problématiques. Il s’agit donc d’un pilotage politique et non 
technique. C’est à dire que les indicateurs et les données nécessaires au suivi vont amener à traiter 
de nouvelles data ou de nouveaux angles d’analyses (et donc d’indicateurs)

De nouveaux outils nous aident à :

• Traiter la donnée en masse

• Sécuriser et industrialiser le traitement

• Communiquer en passif et en dynamique

=> Nous avons clairement passé un cap avec des outils comme Power bi ou QlikView.

PILOTAGES DES POLITIQUES TARIFAIRES : LA DATA DOIT 
RESTER AU SERVICE DE L’ANALYSE



Avoir une connaissance fine des structures familiales peut permettre de faire un choix sur le système de part adapté 
au référentiel de la Collectivité : 
• Y a-t-il un enjeu sur les familles monoparentales ?
• Les familles du territoire sont-elles principalement des familles avec 1 ou 2 enfants ou des familles nombreuses 

?

COMPARAISON DONNEES INSEE ET VILLE

Exploiter les 

données de 

l’INSEE

Et les données 

du service !

Données sociologiques



INSEE : REVENUS DECLARES ET DISPONIBLES

France Exemple Ville 

Données sociologiques

Étudier les dispersions de revenus d’après l’INSEE peut permettre d’identifier des enjeux propres à la 
Collectivité

• Est-il nécessaire de demander les minima sociaux réels ?
• Est-il possible de reconstruire les revenus disponibles à partir des revenus déclarés ?



Visualiser ses propres tarifs permet de les remettre en perspective : pourquoi le tarif RSA 2 enfants est-il si haut par rapport au tarif 
min ?
• La base issue de l’étude menée conjointement en 2019 avec l’AFIGESE et enrichie par Citéxia permet de positionner les tarifs 

sur un panel de nombreuses Collectivités
• Importance de regarder des usagers types
• Le tarif min et le tarif max sont surtout des enjeux de communication

Données de 

comparaison

DONNEES DE COMPARAISON_BENCHMARK



DELIBERATIONS : DONNEES CACHEES

La progressivité est linéaire mais sa pente 
est assez faible
• Les tarifs augmentent plus lentement 

que les ressources donc un effort plus 
important est demandé aux familles 
modestes

• Repenser uniquement la grille tarifaire 
ou aussi le référentiel social ?

Données propres à la 

collectivité



L’analyse du nombre de ménages fréquentant un site ou une activité, croisée avec leurs QF, permet d’estimer la mixité sociale
• Moins de familles fréquentent l’accueil du soir, mais sont-elles représentatives de ma sociologie ?

FREQUENTATION ET MIXITE SOCIALE Données propres à la 

collectivité



DONNEES AU SERVICE DE SIMULATION DE SCENARII
 _ AIDE A LA DECISION

De la 
représentation 
graphique des 
données : 
simplification 
de la lecture

Des éléments 
synthétiques 
d’impacts

Des hypothèses 
de travail



IMPORTANCE DE LA QUALITE DE LA DONNEE INITIALE TRAITEE POUR 
MESURER PLUS FINEMENT LES IMPACTS SUR LES FAMILLES



• MERCI DE VOTRE ATTENTION
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