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L� Départ�m�nt d� M�urth�-�t-Mos�ll�

• ≈ 750 000 habitants
• ≈ 3 000 ag�nts
• Un� organisation
t�rritorialisé�
• 3 DGA, c�ntral�s
(r�ssourc�s, t�rritoir�s,
solidarités)
• 12 Dir�ctions

• 6 Dir�ctions d� S�rvic�s
T�rritoriaux



Plusi�urs outils d� pilotag� mais un outil d�
référ�nc� : l�s tabl�aux d� g�stion d� l’activité
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L�s tabl�aux d� g�stion d� l’activité « TGA »

• Obj�ctifs : fair� l� point sur l’activité d�s s�rvic�s, l�s budg�ts, l�s moy�ns humains �ngagés
• Outil d� pilotag� �t d� manag�m�nt

• Cont�nu :
• Rapp�l d�s obj�ctifs du s�rvic�
• Donné�s d’activité du s�rvic� �t donné�s financièr�s
• Détail d�s indicat�urs (quoi / où / mod� d� calcul / r�sponsabl�) dans d�s glossair�s
ann�xés

• D�s donné�s comm�nté�s par l�s r�sponsabl�s

• Fréqu�nc� trim�stri�ll�, mis� à jour annu�ll� ou au fil d� l’�au

• Périmètr� portant sur tout�s l�s dir�ctions



L�s tabl�aux d� g�stion d� l’activité « TGA »

Docum�nt pdf d� 168
pag�s
Synthès� d� 3-4 pag�s



L�s tabl�aux d� g�stion d� l’activité « TGA »

C�s TGA s’inscriv�nt dans l’�ns�mbl� d�s outils d� pilotag� du Départ�m�nt
• D’autr�s tabl�aux d� pilotag� �xist�nt dans l�s dir�ctions
• D’autr�s tabl�aux d� pilotag� sont animés par l� contrôl� d� g�stion (tabl�au financi�r
m�nsu�l, r�vu� d�s inv�stiss�m�nts 2x/an, prosp�ctiv� financièr�)
• Cohér�nc� d�s indicat�urs, d�s définitions, d�s donné�s
• Ém�rg�nc� réc�nt� d� tabl�aux plus graphiqu�s

• Travail m�né av�c la DSI sur un� démarch� d� g�stion d�s donné�s (gouv�rnanc� data,
définition d� donné�s d� référ�nc�s, bas�s d� donné�s, proj�ts d’�ntr�pôt…)

• Acquisition �n cours d� DigDash �t volonté d� migr�r p�u à p�u c�s TGA
• Évolution d�s donné�s �t d�s r�prés�ntations



L’animation d�s TGA, act�urs

• Animation : s�rvic� CGOC Contrôl� d� g�stion, Obs�rvatoir� �t Cvaluation
• 3 contrôl�us�s d� g�stion �t chargé�s d’évaluation, av�c un périmètr� d’int�rv�ntion
défini

• 1 géograph� r�sponsabl� d� l’obs�rvatoir�
• 1 data analyst�
• 1 r�sponsabl�
• Positionn�m�nt d� cons�il + vol�t financi�r important

• Act�urs : L�s dir�ctions �t tout� la chaîn� managérial�
• Ag�nt / chargé d� mission / r�sponsabl� / dir�ct�ur / DGA / DGS
• Plus de 156 personnes



L’animation d�s TGA, proc�ss
• R�mplissag� �t comm�ntair� d�s TGA par l�s s�rvic�s �t dir�ctions
• R�vu�s d�s TGA �ntr� l�s dir�ct�urs �t l�s contrôl�urs d� g�stion lors d�
réunions
• Cn binôm� ou �n réunion d� dir�ction s�lon l� choix du r�sponsabl�
• 12 dir�ctions, a minima 1 réunion par dir�ction, parfois réunions par s�rvic�,
r�l�ctur� amont du contrôl� d� g�stion, synthès� aval (réunions ≈ 17 x 1h, �tp ≈
15 jours x trim�str�)

• Choix par l�s dir�ct�urs d’un point à m�ttr� �n �x�rgu� dans un� synthès�
écrit�
• R�pris� d’un comm�ntair�, point marquant sur l� trim�str�…
• Point rédigé

• Élaboration d’un� not� d� synthès� où figur�nt tout�s l�s dir�ctions
• R�vu� d�s points d� l�urs dir�ctions av�c chaqu� DGA

• Cn binôm� ou �n CODIR DGA s�lon l� choix du DGA (3 réunions)
• Sél�ction d’un ou d�ux suj�ts par DGA, à partag�r �n CODIR élargi (DGS-DGA-
Dir�ct�urs) par l�s DGA puis la DGS
• Suj�ts transv�rsaux, ou d’actualité priorisés (�x�mpl� mis� �n œuvr� d� la loi
Taqu�t : DCF + DRH + DSI ; point d’étap� d’un fonds d� subv�ntions
alloué�s ; déploi�m�nt d’un� GCD pour l’accu�il social…)

• Partag� d� la synthès� �t discussion autour d�s suj�ts sél�ctionnés �n CODIR
élargi (�ntr� 20 �t 45min) + partag� d�s TGA

• Diffusion d� la synthès� à la PCD

• Réunions d� r�l�ctur� ≈ 17 x
1h,

• Réunions d� synthès� ≈ 3 x 1h
• t�mps total consacré au suj�t à
CGOC ≈ 15 jours x trim�str�

• t�mps d�s s�rvic�s opérationn�l
non comptabilisé



L’animation d�s TGA, bilan

• L’animation fonctionn�, l�s discussions issu�s du proc�ssus sont
intér�ssant�s
• Portag� fort d� la DGS �t d�s DGA
• Parfois utilisé comm� un outil d� communication int�rn�, d� valorisation
• L� proc�ssus d�mand� d�s r�ssourc�s �t r�vi�nt fréqu�mm�nt

• L�s donné�s sont r�ns�igné�s, comm�nté�s �t font référ�nc�
• Néc�ssité d’un œil critiqu� d� la part d�s contrôl�urs d� g�stion pour obt�nir d�s
donné�s fiabl�s �t d�s comm�ntair�s intér�ssants

• L�s donné�s d� référ�nc� sont �nsuit� utilisé�s, av�c un� continuité d�puis 2011
• L�s comm�ntair�s sont un éclairag� préci�ux (�x�mpl� qu� s’�st-il passé à la MDPH �n
2019 ?)



L�s TGA, p�rsp�ctiv�s

• Fair� évolu�r l�s outils p�u à p�u
• Donné�s automatiqu�m�nt r�ns�igné�s
• Visualisation
• D�ux typ�s d� TGA p�ndant un c�rtain t�mps

• Cons�rv�r l�s comm�ntair�s
+ pour l’instant cons�rv�r l� proc�ss


