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Portail SID: à l’écout� d�s usag�rs
R�tour d’�xpéri�nc� –

Gr�nobl� Alp�s Métropol�
Carolin� Tarquini, chargé� d� mission pilotag�
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IMPRESSIONSAvant 2021: des
tableaux Excel et
des premières
ébauches de TB
opérationnels

2021: les premières
briques du portail SID

2022: élargissement des sujets et
indicateurs disponibles

Animation de réseau de requêteurs

2023:
Accompagnement à

l’usage ++

2024: Rationalisation
et simplification



Structuration du portail
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Portail SID Gr�nobl� Alp�s Métropol�
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Portail SID Gr�nobl� Alp�s Métropol�

UNIVERS « MAISONS »



Portail SID Gr�nobl� Alp�s Métropol�

VISUALISEUR autres
plateformes



Après 4 ans, bilan d�s usag�s

3 �nj�ux:
• Fair� connaîtr� l� portail, accompagn�r l�s utilisat�urs.
• Précis�r l�s b�soins d�s différ�nts éch�lons managériaux
�t cibl�r l� cont�nu.

• Id�ntifi�r l�s pist�s d’améliorations du portail sur la
form�.



UNE DEMARCHE POUR « CAPTER » LES USAGES

Tour d�s
DGA

Group�
fonctionn�l
dir�ctions

Group�
fonctionn�l

Ch�fs d� s�rvic�
/ unité

Proposition d�
Maqu�ttag� +

t�st

T�mps
complém�ntair�s

(analytics)

IDEATION
PROTOTYPAGE / EXPERIMENTATION

IMMERSION

→Mis� �n plac� d� group�s utilisat�urs



M�ttr� à plat

11

Décision
stratégiqu�

Décision
opérationn�ll�

Analytiqu�

Pilot�r l� pôl� / la dir�ction sur d�s
élém�nts globaux t�ls qu�…

Pilot�r l�s r�ssourc�s d� mon s�rvic�
afin d’optimis�r…

Analys�r d� manièr� fin� l�s
élém�nts afin d�…

QUOI?

DGA/ DIRECTIONS

QUI?

CHEF DE SERVICE / UNITE

CHARGI D’APPLI / OPE

Fréqu�nc� plutôt annu�ll� / biannu�ll�

Fréqu�nc� plutôt trim�stri�ll� / m�nsu�ll�

Fréqu�nc� plutôt m�nsu�ll� / quotidi�n

Prés�ntation CODIR ou CODG / Dialogu� d�
g�stion…

CODGA / R�vu� d� g�stion

Réu d� s�rvic� / Réus dédié�s

QUAND? OU ?



LES PROPOSITIONS SUR LE FOND
DECISIONNE
L

ANALYTIQUE
OPERATIONNEL

Thématiqu� Obj�ctifs Indicat�urs clés S�uils Tabl�au
analytiqu�

TB dans
logici�l méti�r

Fréqu�nc�
d� r�porting

Li�u d�
r�porting



LES RETOURS SUR LA FORME



DES PETITS PAS POUR DES GRANDES AVANCEES ?

Pour résum�r:
o TRIER LE CONTENU A METTRE EN AVANT
o FACILITER LA NAVIGATION
o PASSER UN CAP DANS LA DATA VISUALISATION
o DONNER DU SENS

?

« Plus un indicateur
sans objectif derrière et
sans lieu de reporting »



M�rci pour votr� écout�!

Carolin� Tarquini, chargé� d� mission pilotag�, Gr�nobl� Alp�s
Métropol�


