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Portail SID: a I'écoute des usagers
Retour d’expéerience —

Grenoble Alpes Métropole

Caroline Tarquini, chargée de mission pilotage
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"5 Portail SID Grenoble Alpes Métropole

I B | FINANCES RH | SANTE Reprographie - Impression Parc roulant Objectifs & Activité Données de Territoire TUTO - aide a la prise en main

¥ Visualiseur

(B8] Q A ¥ 1 surt — | 4+ Zoom automatique v

|

| Accueil | Documents | SID Metro

‘P"F UT FINANCES  RH | SANTE | Reprographie-Impression  Parcroulnt | Objectfs&Activité  Donnesde Temkore  Aide 3 la prise en main
L4
GRENOBLEALPES =
METROPOLE B
.:" Des aides a la prise en main
R ainsi que des glossaires sont

Pour commencer la navigation, cliquer sur un onglet

disponibles dans chaque
onglet.
FINANCES REPROGRAPHIE
* Suivi Exécution Budgétaire Bienvenue IMPRESSIONS
* Délais de Paiement surle
DONNEES DE TERRITOIRE
RH PORTAIL SID

* Analyses comparatives par
communes et par métropoles
* \Vos territoires a la carte

+ Effectifs et Postes

* Mandats de Paie

* Heures Supplémentaires
* Astreintes

* Tickets Restaurant SANTE OBIJECTIFS & ACTIVITE
* Co(ts Moyens . Absentéisme * Arbre des objectifs
* Bulletins de paye * Rapport d’activité et indicateurs
* Brut et Net avant PAS PARC ROULANT
* Recrutement
Pour toutes questions:
WEBI est un portail évolutif : de nouvelles analyses sont proposées au sid@grenoblealpesmetropole.fr
fil de I'eau. Une communication par Newsletter est réalisée a chaque
nouveauté.
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"“®Portail SID Grenoble Alpes Métropole

SANTE

Reprographie - Impression

Parc roulant

Objectifs & Activité

Données de Territoire

TUTO - aide  la prise en main |

Exécution Budgétaire | Délais de paiement

v SIDFI01 - Suivi Exécution Budgétaire

Web Inteligence = ’r‘] EEH-1 3-8 L= - ’7.\ o

Subventions versées |

Budget climat | Glossaire et tuto

. IPJ Suivre = '§ Explorer = ' Barredefitre [ Foer - &H Pan

Controles d'entrée -
Carte Réinitialiser

Cdr gestionnaire opération

Sélectionner (tout)

AFBM : SCE AGRI FORET BIO N
ASST : DIR ASSAINISSEMENT
CODG : COLLEGE DIRECTION
DADM : DIR DE L ADMINISTRA

Programme

Sélectionner (tout)

AABO RELATION AUX ABONNES
AEXP EXPLOITATION DES RESE|
AGEN GENERAL - ASSAINISSEM
AGTR GESTION TECHNIQUE RE

Type d'opération

Sélectionner (tout)
ABRIS VOYAGEURS

ACCOMPAGNEMENT CHANG CO

ACCOMPAGNEMENT CHANG CO

»
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»
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Toutes Collectivités

Tous Budgets

Toutes Directions

Toutes Opérations

FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT
Dépense Recette Dépense Recette
47,6%
— 2% A —
£ T T2,5% 1 N
BN / B % ™
\ N\ N\ N

B \ . N e N \ ""_”"\ \‘\

F \ J \ ) p—— || )
0,00 864 897,05 0,00 103177415 0,00 752 706,37 0,00 585 885,28
Total consommeé = 424 835 K€ Total consomme = 521 291 K€ Total consomme = 271 340 K€ Total consomme = 80 251 K&

283 937 K€

Section Nature
Dépense
Fonctionnement
Recette 1031774 KE
Dépense
Inve stissement
Recette 585 885 KE

Total budget

864 897 KE

752 708 KE

Total

Engagement

580 960 KE
T48 170 KE
358 387 KE

84841 KE

283 605 KE

Réalisé
424 835 KE
521 291 KE
271 940 KE

80 251 KE

394 319 KE

%Réal Dispo Budg
49,1% 283937 KE
50,5% 283 BOS KE
36,1% 394 319 KE
13,7% 490 945 K&
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155 Portail SID Grenoble Alpes Métropole

~q

‘ | FINANCES RH | SANTE Reprographie - Impression Parc roulant [objecﬂfs & Activité Données de Territoire TUTO - aide a la prise en main |

Rapport d'activité | Cartographie des chiffres clés | Arbre des objectifs Glossaire et tuto

~ SIDOADI - Rapport d'activité

Web Inteligence = ('_'1 EEH-1 S35 E | &+ | [&suvre v § Explorer ~ 7 Barredefitre || Figer - @[ Plan
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= DECHETS
- y
%g Les déchets sont réduits de 50% sur les OMR, de 10% =urles DMA et |a valorisation des déchets augmente de 67% & échéance 2030 BUSIness ObleCts
— 600 Objectifs 2030
-2 OME Ordures Ménagires Résiduslios 531 529 532
= 494 1
= l 461 2 462
Sk ioeosi0 g D UNIVERS « MAISONS »
(7 OMA Dedures Ménaghens ot Assimibés i 400 4 ® De“.“e.m, Ménagers et
_ s o ey Assimilés (DMA)
l ‘ l RPQS 2023 294 292 297 292 289 2% 268 Ordures Ménagéres st
= s 4 i " & 5 = Assimilés (OMA)
—— P e cibie - 250
=] o W 200 15 132 133 183 177 176 167 Ordures Ménagéres
l I l g . e ® Résiduelles (OMR)

cible : 100

2016 2017 2018 2019 2020 202 2022
Evolution des objectifs de réduction des tonnages

5 DMA C,.b,em. T Répartition des tonnages collectés
Cible : -20% B omr
™
- O Cible - -50%
=l
D L=]
m B | B
a2 S o=o . ,., Activités
R : o 3@ &conomiquas
-5 =i o
o B Collecte sélective
g Dechets alimentaires
Ly
e I3 o0 (DALIM)
10 TR = R
J g = Ordures Ménagéres
g : 60,19% Résiduelles (OMR)
w0 ety Verre
19 & o L Suite en page 2
b ~
'.‘—:' Cliquer sur la
-20 petite figche
bleue en bas &
: 5 -
H 2016 B 2017 ® 2018 = 2019 W 2020 201 2022 ® 2023 droite de l'écran
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Apres 4 ans, bilan des usages

3 enjeux:
» Faire connaitre le portail, accompagner les utilisateurs.

« Préciser les besoins des difféerents échelons managériaux
et cibler le contenu.

« |dentifier les pistes d’améliorations du portail sur la
forme.
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HOFlUNE DEMARCHE POUR « CAPTER » LES USAGES

IMMERSION

IDEATION
PROTOTYPAGE / EXPERIMENTATION

Groupe 4 Temps
Tour des GrO.Upe fonctionnel Proposition de com Iemepntalres
fonctionnel - Maquettage + p
DGA _ : hefs de service (analytics)
directions / unité test y

.' — Mise en place de groupes utilisateurs
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FIGESE Mettre a plat

Piloter le p6le / la direction sur des
éléments globaux tels que...

DGA/ DIRECTIONS
> Fréquence plutét annuelle / biannuelle
Présentation CODIR ou CODG / Dialogue de

gestion...

Piloter les ressources de mon service
afin d’optimiser...

Décision CHEF DE SERVICE / UNITE
opérationnelle Fréquence plut6t trimestrielle / mensuelle

CODGA / Revue de gestion

Analyser de maniere fine les

A | t éléments afin de...
na y Ique CHARGI D’'APPLI / OPE

Fréquence plutdét mensuelle / quotidien
Réu de service / Reus dédiees

QuUOI? QUAND? ou?
Q\)\'!
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FIGESE | ES PROPOSITIONS SUR LE FOND

ANALYTIQUE
OPERATIONNEL
DECISIONNE
L
Thématique Objectifs Indicateurs clés | Seuils Tableau TB dans Fréquence Lieu de
analytique logiciel métier | de reporting reporting
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"GESES PETITS PAS POUR DES GRANDES AVANCEES ?

Pour résumer: nzed ViZ ?

o TRIER LE CONTENU A METTRE EN AVANT

o FACILITER LA NAVIGATION i

o PASSER UN CAP DANS LA DATA VISUALISATION

o DONNER DU SENS
« Plus un indicateur s

sans objectif derriere et
sans lieu de reporting »
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Merci pour votre écoute!

Caroline Tarquini, chargée de mission pilotage, Grenoble Alpes

Métropole
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