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L’appréhension de l’IA par les 

Français (particuliers 

et entreprises)
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Les citoyens-usagers/clients et l’emploi de l’intelligence artificielle 

par les entreprises

Etude menée auprès du grand public

(2022)

Forvis Mazars et CSA ont sondé un échantillon national 

représentatif de 1 005 personnes âgées de 18 ans ou plus à 

partir d’un questionnaire autoadministré en ligne entre 

le 1er et le 4 mars 2022.

Cet échantillon s’appuie sur la méthode des quotas basée sur le 

sexe, l’âge, la profession de la personne interrogée 

après stratification par région et catégorie d’agglomération.

Etude menée auprès d’un panel d’entreprises 

(2024)

L’Institut « AI for Sustainability » créé par l’ESSCA et Forvis 

Mazars ont établi le premier baromètre IA relatif à 

l’entreprise et la durabilité.

Le baromètre est constitué de 74 questions, a été administré 

par une société spécialisée auprès de 400 responsables 

informatiques d’entreprises principalement françaises et 

britanniques, de taille diversifiée.

Quelle est la perception de l’IA et de ses usages par les Français ?

Quelles sont les attentes des Français vis-à-vis des organisations qui les déploient et les utilisent ?

Quelles sont les réponses actuelles desdites organisations et leurs enjeux, dans un environnement où les 

usages de l’IA ne cessent d’accélérer, où « l’injonction à l’IA » se fait toujours plus pressante, qui plus est 

dans un contexte où le règlement européen « AI Act » est entré en vigueur en juillet 2024 ?



Perception de l’apport de l’IA

L’IA ressort largement plébiscitée, avec quelques nuances sur les usages

• Prévoir et prévenir les pannes et défaillances

• Optimiser la logistique et stocks

• Permettre aux machines de fonctionner en 

autonomie

• Assister les professionnels de santé en détection

• Traduire automatiquement les conversations

• Détecter les situations dangereuses sur l’espace 

public

• Personnaliser les offres et promotions par profilage

• Déverrouiller automatiquement un lieu ou un objet 

pour les utilisateurs autorisés

• Développer l’assistance vocale dans les SAV

• Assister la décision d’octroi de crédit ou de 

couverture d’assurance, et à quel tarif

• Assister à la présélection de candidatures (emploi)

La population française reconnaît aux algorithmes un réel apport, quoique de 

manière différenciée selon les cas d’usage :

* : % population reconnaissant un apport essentiel ou important de l’IA, vs ne reconnaissant aucun apport

Détection

Prédiction

Recommandation

Optimisation

Personnalisation

Identification

Interaction

Notation

Classement

Sélection

16%19%

19% des Français n’ont jamais entendu parler de l’IA, un taux faible 

mais à prendre en compte dans le cadre de services ouverts à 

l’ensemble de la population.

38% avouent par ailleurs ne pas très bien savoir ce dont il s’agit.

16% des entreprises n’ont pas investi dans l’IA, un taux qui s’établit à 

35% sur les TPE/PE.

75%
(vs 10%)*

54%
(vs 18%)

40%
(vs 27%)

50%
(vs 10%)

50% des entreprises pensent que l’IA a d’ores et déjà été bénéfique 

pour leur performance, 10% pensent le contraire et 30% considèrent 

qu’il est trop tôt pour se prononcer.

Analyse & Recommandation32%

27% Sons & Images

24% Langage, Chat Bot

9% Systèmes embarqués

NB : parmi les organisations, 

l’Administration Publique met 

davantage l’accent sur l’analyse et 

sur les chatbots

Les répondants des organisations se montrent très positifs vis -à-vis de l’apport de 

l’IA et déploient des IA variées :

Les types d’IA :

Les objectifs visés :

Performance opérationnelle35%

28% Nouveaux services & offres

16% Expérience client-usager

15% Aide à la décision

NB : parmi les organisations, 

l’Administration Publique met 

davantage l’accent sur 

l’amélioration de la prise de 

décision, moins sur l’innovation

Un point d’attention :



Perception de l’apport de l’IA

Sur les enjeux sociétaux, un regard globalement positif sur l’effet net de l’IA
De manière générale, pensez-vous que l’utilisation d’algorithmes d’IA est 

plutôt une bonne ou une mauvaise chose dans chacun des domaines 

suivants :

La santé

La santé apparaît clairement en tête des domaines où il est attendu que l’IA joue un rôle très positif.

L’incidence de l’IA est de manière générale considérée comme plutôt positive sur l’ensemble des thèmes proposés, 

avec des positions plus partagées au niveau de l’emploi (et dans une moindre mesure, de l’information).

Quel est le changement ou l'avancée la plus positive que vous espérez 

voir de la technologie IA dans les 20 prochaines années, en particulier 

en termes de bénéfices sociétaux ?

L’environnement

L’égalité des chances et 

la non-discrimination

L’information

L’emploi

Très bonne / assez bonne 

chose

Assez mauvaise / très 

mauvaise chose

nsp
Amélioration des soins de 

santé et gestion des 

maladies

Systèmes d’éducation 

améliorés

Réduction de l’impact 

environnemental

Plus grande égalité et 

accessibilité

Autre



Perception de l’apport de l’IA

Zoom sur la durabilité (entreprises)

De votre point de vue, comment évalueriez-vous l’impact de l’IA sur le 

développement durable dans votre entreprise ?

La durabilité s’entend sur les 3 piliers E, S et G mais sur le seul E, rappelons que l’Agence Internationale de l’Energie pré voit 

une demande en énergie pour les centres de données (hors cryptomonnaies) représentant en 2026 de 1,5 à 3% de la demande 

mondiale d’ici 2026 (1 à 1,3% en 2022) : un effet net positif de l’IA est à cet égard exigeant en matière de cas d’utilisation.

À quel domaine en lien avec la durabilité environnementale votre 

entreprise applique-t-elle les technologies d’IA ?

GES Eau

Déchets

Appros

Eau

Services

Finance, Assurce, 

Immobilier

Autre

Transport Comm°, 

Electricité, Gaz 

Industrie

Administration 

Publique

Services

Finance, Assurce, 

Immobilier

Autre

Transport Comm°, 

Electricité, Gaz 

Industrie

Administration 

Publique



Perception des risques posés par l’IA

Des Français conscients des risques…

Pour chaque risque pouvant être associé à l’utilisation de l’IA, veuillez 

indiquer s’il s’agit selon vous d’un risque mineur ou majeur à l’utilisation 

de ces outils sur une échelle de 1 à 10

Quelles considérations éthiques votre entreprise prend-elle en compte 

lors de la mise en œuvre de l’IA ?

• Piratage, perte de contrôle

• Atteintes à la vie privée

• Transferts de données personnelles non autorisés ou 

abusifs

• Pas de recours face à des décisions d’IA inexplicables

• Responsabilités juridiques non clairement établies

• Manque de transparence

• Influence trop forte des algorithmes sur les contenus et 

informations présentés sur le net

• Risques sur l’emploi avec des métiers remplacés par l’IA

• Manque de formation et maîtrise par les professionnels 

assistés par l’IA

• Risques pour l’environnement (centres de données)

De 15% à 20% des Français évaluent les risques en deçà de 5/10 ; mais 

en moyenne, les risques sont considérés comme très élevés, avec un accent 

porté sur la confidentialité / vie privée, puis sur l’explicabilité / équité des 

décisions

La confidentialité, la transparence des décisions (incl. l’explicabilité) sont 

également des préoccupations des entreprises

Services

Finance, Assurce, 

Immobilier

Autre

Transport Comm°, 

Electricité, Gaz 

Industrie

Administration 

Publique

Transp

Confidlt

é

Social

Biais

Climat



Perception des risques posés par l’IA

Des risques qui ne sont pas théoriques !

Hors IA générative, les risques médiatisés concernaient souvent les biais d’équité et la 

discrimination, plutôt aux USA, sur les domaines du crédit mais aussi de la couverture 

maladie, des ressources humaines, de l’éducation, de la justice…



Perception des risques posés par l’IA

Des risques étendus avec l’IA générative
Le « jailbreaking » de 

chatbots, ou comment le 

chatbot critique 

l’entreprise l’ayant 

déployée…

… ou fait des promesses 

(de remboursement) hors 

de tout cadre

… voire vend des 

automobiles pour 1$ (!) 
… ou est utilisée pour 

manipuler l’opinion 

(démasquée ici par un 

internaute malin !)

Des entreprises ont déjà rencontré des problèmes importants lors de la mise en œuvre 

d’IA. Dans 44% des cas, les problèmes étaient relatifs à la stratégie et/ou aux moyens 

techniques et humains

22%

20%
Des entreprises ont déjà été confrontées à des difficultés juridiques ou réglementaires 

liées à leur utilisation de l’IA

18%
Des répondants déclarent que leur entreprise a déjà dû arrêter ou ajuster un projet d’IA 

en raison de problèmes éthiques



Perception des risques posés par l’IA

Les enjeux à traiter

Confidentialité et 

gouvernance de la 

donnée

Bien-être social et 

environnemental

Risques et enjeux communs aux 

systèmes d’IA et prévus par l’AI Act

Pertinence

Risque d’hallucination

Amoralité

Risque de réponses 

inappropriées

Data

Qualité de la donnée

Traçabilité

Source / Preuve et 

comparaison

Fuite d’information

Raisonnement et 

calcul

Prédictions plutôt que 

calculs réels

Proportionnalité

Entre la puissance 

déployée et l’usage

Fiabilité

Réponses distinctes à 

des questions similaires

Robustesse 

technique et 

sécurité

Transparence

Diversité, non-

discrimination and 

équité

Protection de la 

donnée, licenses et 

copyrights

Comitologie et 

supervision

Contrôle de l’IA 

(éducation, 

formation, etc.)

Risques spécifiques aux LLM (larges 

modèles de langage)

Créativité

Vs

Rigueur ?

• Les algorithmes d’IA présentent des apports globalement clairement reconnus par les Français, confirmés par les entreprises. Les 

Français se montrent plutôt IA-enthousiastes !

• Pour autant, les risques liés à l’IA sont importants : les citoyens-usagers / clients attendent des entreprises qu’elles mettent en place 

l’IA, ce qui oblige les organisations en matière de maîtrise des risques. A cet égard, les Français n’oublient pas d’être IA-vigilants.

• Le règlement AI Act est entré en vigueur, il offre un cadre de maîtrise de ces risques, en n’oubliant aucun acteur : les fournisseurs 

mais aussi les organisations déployant les IA portent des responsabilités à leur niveau.
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