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Contexte

Constat : Dans cette période incertaine, nos repéres et boussoles sont perturbés.

Réactions :

e En 2019, Grenoble regarde ce qui se passe a lI'extérieur des organisations
publiques (patrons effondrés, travaux d'Origens Media Lab)
e Différents rythmes d'avancement propres a chacun

Postures .
e FEtre humble et regarder ce qui se passe ailleurs
e Droit a I'expérimentation et a I'erreur
e On avance car le secteur public semble en retard sur la durabilité forte, ...
e Avancer dans l'incertitude n'a rien d’'évident



Deux cas d'etudes : Grenoble et Kaysersherg

Points communs

Différences

Ville de Grenoble Centre nautique Arc-en-ciel de
Kaysersberg

Différents rbles et usages : hygiene, apprentissage de la natation,

socialisation, sport, ...

Des collectivités dans une triple impasse : énergétique, écologique et

financiere

Une approche du pilotage et de la gestion trop “traditionnels” (codlts,

fréequentation, ...) ?

Milieu urbain e Milieu rural

Motivation initiale sur des e Motivation du protocole suite a
enjeux de maintenance des des enjeux énergétiques (SNBC)
grands équipements e Piscine toujours en activité

2 piscines fermées



Un nouveau regard sur ['offre aquatique

Enquétes exploratoires et
prospectivistes

Proposer des eléments de
discussion et de réflexion pour
prendre en compte le monde
incertain dans lequel nous vivons et
décider démocratiquement



Methodologie

Enjeux de I'’Anthropocéne
— Formation — Veille - ..

Etat des lieux “conventionnel”

— Visite du lieu — Histoire du lieux
— Recettes, dépenses, fréquentation, usages — Ressources : eau, énergie, ....
— Genése et motivations du protocole — ..
Enquéte sur les Enquéte de la technique et Prospective & travail sur les Learning & Thinking by
attachements des dépendances a la imaginaires doing
Technosphére . Scénarii | -
— Cartographies ) — Contre-évidences technologiques — Design-fiction — Prise de recul & auto-critique
— Analyses (comparées) — Territoire-fantdme — Enquéte citoyenne e
e — Jeux de comparaison éclairant — ..

Nouvelle grille de lecture & arbitrages
— Co-design d'outils d'aides a la décision — Choix des scénarios

Mise en oeuvre
— Co-design d'un nouveau mode d'existence




(artographie des attachements

Attachement : lien relationnel
ou de dépendance qui lie un
acteur a un égquipement

— Comprendre les usages
associes et ce qui fait que
Iinfrastructure est
importante pour les
habitants, les usagers et le
territoire

Attachement

Savoir-nager [Jj

Atadiementa son club ]

Conditions de travail agent-e-s [l
Savoir-nager dans les quartiers populaires .
Picoince clidea otqui durent )]
Sport personnes 3éme aae [l
Contrat maitres-nageurs [Jj

S Butan camone i

Type o ’ g = Santé [l

o Sport personnes handicapees i
Activité physique [ll
Compélition § Haut-niveau i

Justice sodiale et socialisation Colit d'entrée Il
Jean Bron

V 4 =

Lieu de socielisation i

Piscines fonctionnelles Ill

Service public [l
Arpitrages Demande sociale il

4 e
ﬁtmuo‘wo et prospective Il
Proximita at dislogus quartiers Il

e - Grenoble ville spertive Il
g Securité pour "apprentissage W
- ‘f' Site ihistaire et architecture)
> Mixite soclale Bl

- -

Piscine Pourles habitants mm
T gicrith dewusagereres.mm
I Admiristration Sens du service public & "'usager mm

—em—

Transmission histcire projets mm
Dimension thérapeutique de I'eau w.
Fraicheur mm

~ Sobriété ot éco-gestes mm
en aulonomie mm

\ |

% ~ Température de I'eau mm
}\ 3 . Savoir-faire de terrain mm
g Reééducation mm




Methodologie

Enjeux de I'’Anthropocéne
— Formation — Veille - ..

Etat des lieux “conventionnel”

— Visite du lieu — Histoire du lieux
— Recettes, dépenses, fréquentation, usages — Ressources : eau, énergie, ....
— Genése et motivations du protocole — ..
Enquéte sur les Enquéte de la technique et Prospective & travail sur les Learning & Thinking by
attachements des dépendances a la imaginaires doing
Technosphére . Scénarii | -
— Cartographies ) — Contre-évidences technologiques — Design-fiction — Prise de recul & auto-critique
— Analyses (comparées) — Territoire-fantdme — Enquéte citoyenne e
e — Jeux de comparaison éclairant — ..

Nouvelle grille de lecture & arbitrages
— Co-design d'outils d'aides a la décision — Choix des scénarios

Mise en oeuvre
— Co-design d'un nouveau mode d'existence




Le “Territoire-fantome”




Contre-evidence écologique

Bllan et
facture énergétique

« Les nouvelles piscines sont
moins consommatrices d’
énergie »

Ancienne piscine

Usages Usages



Carte de |a nage... de |a fraicheur et de ['activité physique
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Scénario alternatif d la construction standard d’une
piscine municipale




Scénario stratégique fictif
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Nouveaux outils d'aide a la décision

[ PRpI—.
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Arbitrages
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Un nouveau regard des politiques publiques
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S Environnement
Organisation (économique, social ou
naturel)

Attachements Pertinence / cohérence La double matérialité
Intérieur Extérieur C}

Coopérer Transversalité Prendre soin



La redirection de nos disciplines et métiers

L'exemple de I'évaluation des politiques publiques, témoignage de Thomas Delahais

« Cependant, s'intéresser au complexe, c'est se lancer dans un défi personnel. C'est par exemple
apprendre a naviguer dans l'incertitude la ou les évaluateurs et les évaluatrices aiment a
travers systemes de suivi, modeles et autres méthodes créer de la certitude ; c'est accepter
d'étre soi-méme partie des systemes qu'on étudie, ce qui invite a ouvrir la focale des
evaluations, mais aussi a abandonner des fausses postures d'indépendance ou d'objectivité ;
c'est s'interroger sur ses propres lunettes et la facon dont elles affectent ce que les
évaluateurs et évaluatrices regardent et commentent (et ce qu'ils et elles ne regardent pas) ;
c'est se demander jusqu'a quel point l'évaluation n'est pas un ingrédient clé du status quo
actuel et de la difficulté de faire réellement changer les politiques publiques. »

https://www.quadrant-conseil.fr/pico/?blog%2F20220712




Un protocole entre opportunités et sensibilité

Un protocole ouvrant de multiples possibilités :

e Mutabilité du service public, des métiers et compétences des agent.s des
collectivité (ANACT, CNFPT, ...)
e Mise en reseau de collectivités en transition

MAIS

e ('estun chantier délicat et sensible ...

e .. pouvant genérer des doutes, de I'eco-anxiété, ....

e etrequestionnant notre connaissance des besoins, demandes, usages,
attachements, impacts... en toute humilite

— C'est une transformation de ’lhumain avant d’étre technique



Merci pour vatre attention

xavier.perrin@grenoble.fr
|lucie.vannieuwenhuyze@grenoble.fr



