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Historique et mise en place

QUOI ? POURQUOI
?

QUI ? 

QUAND
?

POUR… 
…QUOI?

DIALOGUE DE 
GESTION



Comment ça fonctionne?

Réunion 
préparatoire 

Groupe 
analyse 
croisée

Réunion 
dialogue de 

gestion

Raison d’être  & 
transversalité 

Résultats
Problèmes de 

moyens 
identifiés

Priorisation

1 2 3 4



Raison d’être: l’arbre des objectif, outil porteur de sens



Rendre compte de ses résultats au regard de ses objectifs 

PORTAIL SID 



Partager les points d’attentions des directions ressources
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: • Exemples:

• Très bon taux 
d’exécution

• Tension // 
augmentation des 
coûts de l’énergie

• Enjeu sur les délais de 
paiement des factures
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 : • Exemples:

• Sujet AT

• Difficultés de 
recrutement dont 
métiers qui sont 
déjà identifiés 
comme en 
tension. 

• Forte 
consommation 
d’intérim
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C
ES • Exemples:

• Enjeu 
dématérialisation

• Besoin logiciel 
pour x

• Enjeu marché / 
juridique lié à 
l’activité du 
service



Présenter et dénouer les points de tensions de la 
direction

Besoin RH / orga
Besoin de 

portage politique
Précision 
juridique

Besoins financiers
Besoins de 

clarification inter-
service

Informatique



S’appuyer sur des données consolidées et 
accessibles
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lé
s Effectifs

Absentéisme Période sélectionnée: Janvier –
Avril

TOTAL

PORTAIL SID 



S’appuyer sur des données consolidées et 
accessibles
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PORTAIL SID 

Finances 

Budget climat - BP



Se mettre d’accord sur les priorités 

FAISABILITE

IMPACT

Impact élevé / 
multi niveaux 

(social, 
environnemental, 

économique…)

Difficile à réaliser / Gains 
d’efficience qui demandent 

beaucoup d’effort

Facile à réaliser / Gains 
d’efficience faciles

Peu d’impact/ 
impact à un seul 

niveau

Réalisation 1

Réalisation 2

A DEPRIORISER

Réalisation 3Réalisation 4

A FAIRE
À amorcer 

prochainement
A COMMENCER

Second semestre

QUICK WIN
À terminer 
rapidement



Anticiper et partager les contributions aux enjeux 
transversaux et sociétaux

Interactions 
majeures

Plan climat

Plan 
d’administration 

exemplaire

Convention 
citoyenne 

pour le climat

Plan Egalité



Outiller pour pérenniser la démarche



Suivre les orientations dans le temps

Comité RH
Préparation budgétaire
Comité Organisation (CADO)
Audit 
Cartographie des risques
Contrôle de gestion interne
Contrôle de gestion externe
Indicateur de suivi / qualité
Evaluation / Analyse d’impact
…..



Acquis & Perspectives

DIALOGUE DE 
GESTION

« Qu’est ce que l’on retient? »

« Et si c’était à refaire? » 

« Quelles sont les perspectives? »
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